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Apresentacado

No Hospital Erastinho, acreditamos que cada crianca e adolescente deve ser
cuidado com respeito, dignidade, seguranca e acolhimento.

Esta cartilha apresenta, de forma clara e acessivel, os direitos das criangas e
adolescentes atendidos pelo Hospital, bemm como as responsabilidades dos
pacientes, pais, responsaveis legais e acompanhantes.

Nosso compromisso € oferecer uma assisténcia integral, humanizada, ética e
centrada no paciente e em sua familia, sempre considerando o melhor interesse da
crianca e do adolescente.

A participagao da familia e a comunicacdo com a equipe de saude sao
fundamentais para um cuidado de qualidade. Por isso, duvidas, informacdes,
opinides e necessidades devem ser compartilhadas com a equipe assistencial.
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01. Principios que
orientam o cuidado

a) Protecao integral da crianca e do adolescente

Toda crianca e todo adolescente tém direito a protecao integral, ao respeito, a
dignidade e a um cuidado que considere suas necessidades fisicas, emocionais,
psicoldogicas e sociais. As decisdes relacionadas ao cuidado devem considerar,
prioritariamente, o melhor interesse da crianca e do adolescente.

b) Humanizacgao e cuidado centrado no paciente e na familia

O atendimento deve ser acolhedor, respeitoso, ético e humanizado. A crianga, o
adolescente e sua familia devem participar do cuidado, respeitando a idade, a
maturidade e a capacidade de compreensao do paciente.

c) Seguranca e qualidade da assisténcia

O Hospital adota praticas destinadas a promover um atendimento seguro e de
qualidade, incluindo a correta identificacao do paciente, comunicacao efetiva,
prevencao de infeccdes, uso seguro de medicamentos e demais medidas de
seguranca assistencial.

d) Privacidade, confidencialidade e protecao de dados

As informacdes relacionadas a saude e os dados pessoais da crianca, do adolescente
e de seus responsaveis sao tratados com respeito, seguranca e confidencialidade,
conforme a legislacao vigente.

e) Participacao da familia e corresponsabilidade pelo cuidado

Pais, responsaveis legais e acompanhantes fazem parte do processo de cuidado e
devem colaborar com a equipe de saude, fornecendo informacdes completas e
atualizadas, seguindo as orientacdes recebidas e respeitando as normas
institucionais.

f) Etica, transparéncia e comunicacdo

A comunicacao entre pacientes, familiares e profissionais deve ser baseada no
respeito, na transparéncia e em informacdes claras e adequadas a idade e a
capacidade de compreensao da crianca ou do adolescente.

g) Melhoria continua

O Hospital busca continuamente aprimorar seus processos, a qualidade da
assisténcia, a segurancga e a experiéncia do paciente e de sua familia.
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02. Direitos da crianca e
do adolescente

1. Ser tratado com respeito e dignidade: receber atendimento digno, humanizado,
seguro e ético, sem qualquer forma de discriminacao.

2. Ter sua individualidade respeitada: ser tratado com respeito a sua
individualidade, cultura, crencas, valores e necessidades especificas.

3. Ser chamado pelo seu nome: ser identificado pelo nome civil ou, quando
aplicavel, pelo nome social.

4. Ter seu melhor interesse considerado: receber cuidados e ter decisoes
relacionadas a sua assisténcia orientadas pelo principio do melhor interesse da
crianca e do adolescente.

5. Receber informacdes claras: receber informacdes sobre sua saude de forma clara
e adequada a sua idade e capacidade de compreensao.

6. Participar das decisdes sobre seu cuidado: participar, sempre que possivel, das
decisdes relacionadas ao seu tratamento, de acordo com sua idade, maturidade e
capacidade de compreensao.

7. Ter sua privacidade e informacdes protegidas: ter sua privacidade, intimidade,
imagem e informacdes pessoais € de saude respeitadas e protegidas.

8. Receber cuidado multiprofissional: receber assisténcia dos diferentes
profissionais de salude, de acordo com suas necessidades.

9. Ter a dor e o desconforto cuidados: receber medidas para prevencao e alivio da
dor, além de cuidados que promovam conforto durante o atendimento.
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03. Responsabilidade do paciente, dos
pais, responsaveis e acompanhantes

O cuidado é construido em conjunto. Por isso, pacientes, pais, responsaveis legais e
acompanhantes devem, de acordo com suas responsabilidades e capacidade de
compreensao e atuagao:

1. Tratar todos com respeito: tratar com respeito, cordialidade e educagao os
profissionais, pacientes, acompanhantes e demais pessoas presentes no Hospital.

2. Fornecer informacgodes corretas: fornecer informacdes completas, verdadeiras e
atualizadas sobre o histérico de saude da criang¢a ou adolescente e comunicar a
equipe qualquer alteracao relevante em seu estado de saude.

3. Colaborar com o cuidado: colaborar com a equipe multiprofissional, seguindo as
orientacdes relacionadas ao tratamento e as medidas de seguranca adotadas pelo
Hospital.

4. Conferir a identificagcao do paciente: participar da conferéncia da correta
identificacao da crianc¢a ou adolescente durante o atendimento e comunicar
imediatamente a equipe qualquer informacao incorreta ou divergente.

5. Respeitar a privacidade de outras pessoas: preservar a privacidade e a
confidencialidade de outros pacientes, familiares e profissionais, nao realizando
fotografias, filmmagens ou gravacdes sem autorizacao.

6. Cuidar do ambiente hospitalar: zelar pela conservacao das instalacoes,
equipamentos e recursos disponibilizados pelo Hospital, mantendo
comportamento adequado ao ambiente hospitalar.

7. Cuidar dos objetos pessoais: responsabilizar-se pela guarda dos objetos pessoais
trazidos ao Hospital.

8. Respeitar as normas institucionais: respeitar as normas de acesso, permanéncia,
circulacao e visitas estabelecidas pelo Hospital Erastinho.

9. Respeitar a confidencialidade das informacdes: ter ciéncia de que 0 acesso aos

dados pessoais e ao prontuario do paciente ocorre de acordo com a legislacao
vigente e para finalidades relacionadas a assisténcia a saude.
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04. Referéncias legais

Esta cartilha esta fundamentada, entre outras normas aplicaveis, em:

a) Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b) Lein®8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

c) Lein°13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

d) Lein°13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

e) Resolucdo RDC ANVISA n° 36/2013 — Seguranca do Paciente;

f) Resolucdo RDC ANVISA n° 63/2011 - Boas Praticas de Funcionamento para os
Servicos de Saude;

g) Diretrizes institucionais da Liga Paranaense de Combate ao Cancer relacionadas

a humanizacao da assisténcia, seguranca do paciente, protecao de dados pessoais e
governanca institucional.
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